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DOIS LUGARES
PREAMBULO

Os presentes Termos e Condigdes Gerais de Uso (“Termos” ou “T&C”) regulam o relacionamento entre a DOIS
LUGARES, conforme definida abaixo, e qualquer pessoa fisica ou juridica que acesse, cadastre-se, utilize ou
contrate, a qualquer titulo, a Plataforma ou os Servigos disponibilizados pela Dois Lugares, incluindo, sem
limitagao, recursos de cadastro, acesso a fornecedores e industrias, pregos negociados, pedidos, compras,
logistica, comunicagao operacional, formularios, dashboards, integragdes e demais funcionalidades correlatas.

AO ACESSAR A PLATAFORMA, REALIZAR CADASTRO, MARCAR A CAIXA DE ACEITE, CLICAR EM “ACEITO”, “LI
E CONCORDO” OU EQUIVALENTE, OU UTILIZAR QUALQUER SERVICO DA DOIS LUGARES, O CLIENTE
DECLARA TER LIDO, COMPREENDIDO E ACEITO INTEGRALMENTE OS PRESENTES TERMOS, QUE PASSAM A
VINCULA-LO JURIDICAMENTE COMO INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Caso o Cliente ndo concorde com qualquer disposicao destes Termos, devera imediatamente abster-se de utilizar
a Plataforma e os Servigos, sob pena de presuncgéao de aceitagao integral, na forma da legislagéo aplicavel.

1. DAS PARTES E DEFINICOES

1.1. Para os fins destes Termos, “DOIS LUGARES” designa Insight Gestédo e Servigos Corporativos Ltda., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 52.125.255/0001-84, com sede na Avenida Ataulfo de Paiva,
n® 31/502, Leblon, Rio de Janeiro, RJ, titular, operadora ou responsavel pela disponibilizagdo da Plataforma Dois
Lugares, doravante denominada simplesmente “Dois Lugares”.

1.2. Para os fins destes Termos, os termos abaixo terdo os significados a seguir atribuidos:

a. “Plataforma”: ambiente digital, website, aplicativo, formulario eletrénico, dashboard, painel, canal de
comunicagéo, ferramenta tecnoldgica ou qualquer outro meio, préprio ou de terceiros, utilizado pela Dois
Lugares para disponibilizar seus Servigos aos Clientes.

b. “Servigos”: conjunto de atividades de conexao, facilitagédo, intermediacdo comercial ndo exclusiva, acesso a
precos negociados, gestdo de pedidos, apoio operacional de compra, comunicagdo com fornecedores,
organizagdo de informagdes, acompanhamento logistico e demais utilidades disponibilizadas pela Dois
Lugares.

c. “Cliente”, “Usuario” ou “Estabelecimento”: pessoa fisica ou juridica que acesse, cadastre-se, utilize ou
contrate os Servigos, especialmente bares, restaurantes, cafeterias, padarias, pizzarias, lanchonetes,
hamburguerias, food trucks, quiosques, self-services, sorveterias, meios de hospedagem, casas de eventos e
demais negdécios de alimentagéo, hospitalidade, entretenimento ou setores correlatos.

d. “Fornecedor” ou “Parceiro Comercial”: industria, distribuidor, operador logistico, prestador de servigo,
parceiro tecnoldgico, marketplace, agente comercial, fabricante ou terceiro independente que disponibilize
produtos, servigos, informagdes, condigbes comerciais, logistica ou qualquer utilidade relacionada a
Plataforma.

e. “Produtos”: insumos, mercadorias, bens, embalagens, utensilios, equipamentos, bebidas, proteinas,
laticinios, itens de panificagdo, confeitaria, hortifruti, descartaveis, itens operacionais e demais produtos
destinados ao uso, revenda, preparo, operagdo ou funcionamento do Estabelecimento.

f. “Pedido”: solicitagcdo de compra, reserva, intengdo de contratagdo ou qualquer manifestagao realizada pelo
Cliente, por meio da Plataforma ou de canais auxiliares, para aquisicdo de Produtos ou Servigos
disponibilizados por Fornecedores ou pela Dois Lugares.

g. “Preco Negociado”: condicdo comercial disponibilizada ao Cliente em razdo da atuagdo comercial,
tecnoldgica, informacional ou operacional da Dois Lugares, sem garantia de manutengdo permanente,
exclusividade, disponibilidade, menor prego absoluto de mercado ou economia efetiva em todos os casos.

h. “Dados Pessoais”: qualquer informacéao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, nos termos
dalLein®13.709/2018, Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais (“LGPD”).
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DOIS LUGARES

i. “Dia Util”: qualquer dia em que haja expediente bancario na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro,
excluidos sabados, domingos e feriados nacionais, estaduais ou municipais aplicaveis.

2. NATUREZA JURIDICA DOS SERVICOS — DELIMITAGAO ESSENCIAL

2.1. A Dois Lugares é uma plataforma B2B voltada a estabelecimentos de alimentagéo, hospitalidade e negdcios
correlatos, destinada a facilitar o acesso de Clientes a Produtos, Fornecedores, condigdes comerciais negociadas,
pedidos, compras, informagdes operacionais e solugdes correlatas.

2.2. A Dois Lugares atua como facilitadora comercial, tecnoldgica e informacional, podendo aproximar Clientes de
Fornecedores, organizar pedidos, disponibilizar condigcdes comerciais, estruturar canais de compra, apoiar a
comunicagéo operacional e acompanhar etapas do fluxo de aquisicdo, sem que isso implique, salvo contratagcao
especifica em sentido diverso, assungdo de responsabilidade direta pela fabricagdo, qualidade intrinseca,
transporte, entrega, disponibilidade, conformidade, garantia ou pds-venda dos Produtos fornecidos por terceiros.

2.3. Para todos os fins de direito, o Cliente reconhece e declara compreender que a Dois Lugares:

a. nao é fabricante dos Produtos disponibilizados por Fornecedores terceiros;

b. ndo é, necessariamente, vendedora direta dos Produtos, salvo quando expressamente indicada como tal na
respectiva transagao;

c. ndo é transportadora, operadora logistica ou depositaria dos Produtos, salvo se expressamente contratado de
forma diversa;

d. ndo garante disponibilidade permanente de Produtos, estoques, marcas, pregos, prazos ou condi¢cdes
comerciais;

e. ndo garante economia minima, redugcao obrigatéria de custos, margem, lucratividade, resultado financeiro ou
impacto especifico no caixa do Cliente;

f. ndo substitui a analise técnica, fiscal, sanitaria, contabil, tributaria, regulatéria ou operacional que compete ao
proprio Cliente em seu negdcio; e

g. ndo assume responsabilidade por atos, omissdes, atrasos, falhas, recusas, exigéncias, vicios, defeitos ou
inadimplementos imputdveis exclusivamente a Fornecedores, operadores logisticos, instituicoes de
pagamento, bancos, adquirentes, subadquirentes ou terceiros independentes.

2.4. A eventual utilizagdo de expressbes comerciais como “compra direta”, “pregco dos gigantes”, “poder de
negociagdo”, “economia garantida”, “sem custos para vocé” ou equivalentes tem carater publicitario,
mercadoldgico e referencial, devendo ser interpretada nos limites destes Termos, das condigbes concretas de cada

Pedido e das regras especificas eventualmente apresentadas ao Cliente.

2.5. ADois Lugares podera operar, em sua fase inicial ou em determinadas funcionalidades, por meio de formularios,
e-mails, WhatsApp, planilhas, dashboards, integragoes, sistemas de terceiros ou processos assistidos, sem que tal
circunstancia descaracterize a natureza digital, comercial e operacional dos Servigos.

3. DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELA DOIS LUGARES

3.1. Mediante aceite destes Termos e observadas as funcionalidades disponiveis em cada momento, a Dois Lugares
podera disponibilizar aos Clientes, a seu exclusivo critério, os seguintes Servigos:

a. cadastro e onboarding de Estabelecimentos na Plataforma;

b. acesso a Produtos e categorias relevantes para bares, restaurantes e negécios correlatos, incluindo proteinas,
laticinios, panificagdo, confeitaria, bebidas, embalagens, utensilios, equipamentos e outros insumos
operacionais;

c. disponibilizagédo de Pregcos Negociados, campanhas, cotagoes, ofertas, condigdes comerciais, oportunidades
de compra e informacgdes sobre Fornecedores;
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d. organizagéo, consolidagdo, encaminhamento ou facilitagéo de Pedidos realizados pelos Clientes;
e. interlocucéo operacional entre Clientes, Fornecedores e operadores logisticos parceiros;

f. disponibilizagado de informacgdes, relatérios, indicadores, histérico de compras, estimativas de economia e
dados operacionais;

g. suporte, comunicacao e atendimento por canais digitais, telefone, e-mail, WhatsApp, reuniées ou outros
meios; e
h. desenvolvimento e disponibilizagcao de novas funcionalidades, integragdes, modulos, beneficios, programas

comerciais, ferramentas de gestdo e solugdes correlatas.

3.2. Os Servicos sao prestados em regime de nao exclusividade. O Cliente podera contratar fornecedores,
distribuidores, industrias, marketplaces, operadores logisticos ou prestadores de servico diretamente ou por
intermédio de terceiros, sem obrigagdo de concentragdo de compras na Dois Lugares.

3.3. A Dois Lugares, igualmente, podera prestar servigos a qualquer outro Cliente, inclusive estabelecimentos
concorrentes, redes, marcas, grupos econdmicos ou negdécios atuantes no mesmo segmento, sem que iSso
configure conflito de interesses, exclusividade, violagao contratual ou dever de indenizar.

3.4. A Dois Lugares podera modificar, ampliar, reduzir, substituir, suspender ou descontinuar, total ou parcialmente,
qualquer funcionalidade, Produto, categoria, Fornecedor, canal de atendimento, beneficio, condigdo comercial ou
Servico, independentemente de aviso prévio, respeitadas as obrigagdes ja formalizadas e a legislagao aplicavel.

4. CADASTRO, ONBOARDING E CONTA DE ACESSO

4.1. Para utilizagdo da Plataforma, o Cliente devera realizar cadastro, fornecendo informagdes verdadeiras,
completas, exatas e atualizadas, incluindo, conforme aplicavel, razdo social, nome fantasia, CNPJ, inscrigdo
estadual ou municipal, enderego, dados bancarios, dados fiscais, contatos operacionais, representante legal,
documentos societarios, procuragoes, licengas, alvaras e demais informagdes solicitadas pela Dois Lugares.

4.2. O Cliente declara que a pessoa que realiza o cadastro ou utiliza a Plataforma possui poderes suficientes para
vincular o Estabelecimento, assumir obrigagoes, realizar Pedidos, aprovar compras, aceitar condigdes comerciais e
representar o Cliente perante a Dois Lugares e terceiros.

4.3. O Cliente € o Unico e exclusivo responsavel pela veracidade, exatidao, autenticidade, integridade e atualizagdo
dasinformagdes e documentos fornecidos, respondendo civil, administrativa, tributaria, regulatdria e criminalmente
por declaragdes falsas, inexatas, incompletas ou desatualizadas.

4.4. A Dois Lugares podera, a seu exclusivo critério e independentemente de motivagcédo ou aviso prévio:
a.recusar a aprovagao do cadastro;
b. solicitar documentos, informagdes ou validagdes complementares;
c. suspender, bloquear ou cancelar o cadastro;
d. limitar funcionalidades, limites, categorias de Produto ou condigdes comerciais;

e. recusar-se a processar Pedidos; e

—h

. comunicar irregularidades a autoridades competentes, Fornecedores, instituicbes de pagamento ou terceiros
envolvidos, quando cabivel.

4.5. O Cliente é o uUnico responsavel pela guarda, sigilo e uso adequado de suas credenciais de acesso,
reconhecendo que toda atividade realizada por meio de sua conta, e-mail, telefone, WhatsApp, login, senha, token
ou canal cadastrado presume-se realizada pelo préprio Cliente ou por pessoa por ele autorizada.

4.6. Em caso de suspeita de uso indevido, comprometimento, perda de credenciais ou acesso ndo autorizado, o
Cliente devera comunicar imediatamente a Dois Lugares, sob pena de responsabilizagao pelas atividades realizadas
até o efetivo recebimento da comunicacao e adocédo das medidas techicamente cabiveis.
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5. PRODUTOS, PEDIDOS E CONDICOES COMERCIAIS

5.1. Os Produtos disponibilizados na Plataforma poderao ser ofertados por Fornecedores independentes, industrias,
distribuidores, operadores logisticos, parceiros comerciais ou, quando expressamente indicado, pela prépria Dois
Lugares.

5.2. A disponibilizagado de determinado Produto, prego, condigéo, prazo, campanha, desconto, beneficio, volume
minimo, politica comercial ou Fornecedor na Plataforma nao constitui oferta irrevogavel, podendo estar sujeita a
confirmagéao de estoque, aprovacao de cadastro, regiao de entrega, volume minimo, janela logistica, disponibilidade
do Fornecedor, analise comercial e demais condigdes aplicaveis.

5.3. O Cliente reconhece que Pregcos Negociados podem variar em razdo de volume, regido, sazonalidade,
disponibilidade, Fornecedor, impostos, frete, campanhas, condicdes de pagamento, custos logisticos, alteragdes
de mercado, politica comercial e demais fatores externos a Dois Lugares.

5.4. A realizagao de Pedido pelo Cliente representa manifestagéo de interesse ou solicitagdo de compra, sujeita a
confirmacgéo pela Dois Lugares, pelo Fornecedor ou por terceiros envolvidos, conforme o fluxo operacional aplicavel.

5.5. ADois Lugares podera recusar, cancelar, corrigir ou ajustar Pedidos em caso de erro material, indisponibilidade
de Produto, divergéncia de preco, falha sistémica, inconsisténcia cadastral, suspeita de fraude, impossibilidade
logistica, inadimplemento, descumprimento destes Termos ou qualquer outro motivo legitimo.

5.6. O Cliente é responsavel por conferir, antes da confirmacgéao do Pedido, os Produtos selecionados, quantidades,
unidades, pregos, impostos, frete, prazo, enderego de entrega, forma de pagamento, condi¢gdes comerciais e demais
informagades relevantes.

5.7. Apds a confirmagao do Pedido, alteragdes, cancelamentos, devolugdes, trocas ou reembolsos observaréo as
politicas especificas da Dois Lugares, do Fornecedor, do operador logistico e da legislagdo aplicavel, conforme o
caso.

6. PRECOS, PAGAMENTOS, FATURAMENTO E TRIBUTOS

6.1. Os precos e condigdes de pagamento serdo aqueles informados ao Cliente na Plataforma, no Pedido, na
proposta comercial, no formulédrio, no canal de atendimento ou em outro documento aplicavel, podendo incluir
preco dos Produtos, frete, taxas, encargos, impostos, custos operacionais, comissoes, tarifas de meio de pagamento
e demais valores correlatos.

6.2. Salvo disposi¢gdo expressa em sentido diverso, a Dois Lugares podera ser remunerada por Fornecedores,
parceiros comerciais ou terceiros, inclusive por comissoes, rebates, taxas de intermediagao, originagao, indicagéo,
performance, tecnologia, operagdo ou modelos equivalentes, sem que isso implique, por si s6, cobrancga direta ao
Cliente.

A

6.3. A eventual comunicagdo de que a Plataforma é “sem custo para vocé” ou equivalente devera ser interpretada
como inexisténcia de cobranca direta ordinaria ao Cliente pela simples utilizagdo da modalidade padréao da
Plataforma, salvo servigos adicionais, funcionalidades pagas, condigdes especificas, custos de terceiros, frete,
meios de pagamento, encargos ou valores expressamente informados.

6.4. Os pagamentos poderao ser processados diretamente pelo Fornecedor, pela Dois Lugares ou por terceiros,
incluindo instituicdes financeiras, bancos, adquirentes, subadquirentes, gateways, plataformas de pagamento,
emissores de boleto, PIX, cartdes, parceiros tecnoldgicos ou agentes de liquidagéo.

6.5. A Dois Lugares nao sera responsavel por falhas, recusas, bloqueios, chargebacks, atrasos, indisponibilidades
ou restricbes imputdveis exclusivamente a instituicbes financeiras, plataformas de pagamento, bancos,
adquirentes, subadquirentes, bandeiras, sistemas de pagamento ou terceiros independentes.

6.6. O Cliente é responsavel pelo pagamento integral dos Pedidos confirmados, bem como por tributos, retengoes,
obrigagodes fiscais, documentos contabeis, escrituragéo, classificagao fiscal, conferéncia de notas fiscais e demais
obrigacgoes legais decorrentes de sua atividade econdmica.
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6.7. Em caso de inadimplemento, contestagao indevida, fraude, chargeback, recusa de pagamento, inconsisténcia
cadastral ou descumprimento de obrigagao, a Dois Lugares podera suspender ou restringir o acesso do Cliente a
Plataforma, cancelar Pedidos pendentes, reter beneficios comerciais, encaminhar valores a cobranca e adotar as
medidas judiciais ou extrajudiciais cabiveis.

7. ENTREGA, LOGISTICA, RECEBIMENTO E DEVOLUGOES

7.1. As entregas poderdo ser realizadas por Fornecedores, operadores logisticos parceiros, transportadoras
independentes, distribuidores, prestadores de servigo ou outros terceiros, conforme a natureza do Produto, regiao,
volume, janela de entrega e condigbes comerciais aplicaveis.

7.2. Salvo quando expressamente indicado, a Dois Lugares ndo atua como transportadora, depositaria, seguradora,
operadora logistica ou responsavel direta pela guarda fisica, armazenagem, transporte, manuseio ou entrega dos
Produtos.

7.3. Prazos de entrega, janelas logisticas, disponibilidade de regides, custos de frete, condi¢cbes de recebimento e
restricOes operacionais possuem carater estimado e poderao variar em razao de fatores logisticos, climaticos,
operacionais, regulatérios, disponibilidade de estoque, transito, forga maior, erro de enderego, auséncia de
responsavel no local ou condutas de terceiros.

7.4. 0 Cliente devera manter local adequado para recebimento dos Produtos, com pessoa autorizada, condigdes de
armazenamento, refrigeragdo, conferéncia e manuseio compativeis com a natureza das mercadorias,
especialmente no caso de alimentos, bebidas, pereciveis, congelados, resfriados ou itens sujeitos a controle
sanitario.

7.5. No ato do recebimento, o Cliente devera conferir quantidade, integridade, temperatura, validade, embalagem,
nota fiscal, identificagdo dos Produtos e demais informagdes relevantes, registrando imediatamente qualquer
divergéncia, avaria, falta, atraso, vicio aparente ou ndo conformidade pelos canais indicados pela Dois Lugares.

7.6. Reclamagoes relativas a vicios aparentes, avarias, divergéncias de quantidade ou problemas de entrega deverao
ser comunicadas no menor prazo possivel, preferencialmente no ato do recebimento ou em prazo razodvel
compativel com a natureza do Produto, sob pena de prejuizo a apuragéao dos fatos e ao exercicio de direitos perante
Fornecedores ou operadores logisticos.

7.7. Devolugbes, trocas, substituicoes, créditos ou reembolsos observarao a legislagao aplicavel e as politicas
comerciais do Fornecedor, da Dois Lugares e dos operadores logisticos envolvidos, considerando a natureza do
Produto, perecibilidade, condi¢des de armazenamento, prova da ndo conformidade e responsabilidade efetiva pelo
evento.

8. CONDUTA DO CLIENTE — COMPLIANCE, LICENCAS E REGULARIDADE

8.1. O Cliente declara, sob as penas da lei, que:

a. atua em nome proprio ou possui poderes suficientes para representar a pessoa juridica cadastrada;
b. exerce atividade licita e compativel com os Produtos e Servigos contratados;

c. possuiou buscard mantertodas as licengas, alvaras, autorizagoes, inscrigdes, registros e condigdes sanitarias,
fiscais, trabalhistas, regulatérias e operacionais necessarias ao funcionamento de seu Estabelecimento;

d. utilizara os Produtos em conformidade com a legislagdo aplicavel, normas sanitarias, regras de
armazenamento, validade, preparo, manipulacéo e seguranga alimentar;

e. ndo utilizara a Plataforma para fraude, simulagéo, lavagem de dinheiro, corrupgéo, evaséo fiscal, sonegacéo,
ocultagdo patrimonial, violagdo de sangdes, contrabando, descaminho, falsidade documental ou qualquer
atividade ilicita; e

f.cumprirdintegralmente a legislagao anticorrupgéao brasileira, incluindo a Lein®12.846/2013, bem como normas
de integridade e compliance eventualmente aplicaveis.
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8.2. O Cliente compromete-se a nao utilizar a Plataforma ou os Servigos para inserir informagdes falsas, criar
cadastros ficticios, manipular pregos, fraudar pedidos, praticar concorréncia desleal, violar direitos de terceiros,
obter vantagem indevida ou prejudicar a Dois Lugares, Fornecedores, parceiros ou outros Clientes.

8.3. A Dois Lugares podera, a seu exclusivo critério, solicitar documentos e informagdes adicionais, suspender
Pedidos, limitar funcionalidades, recusar atendimento ou encerrar o relacionamento com Clientes que apresentem
indicios de irregularidade, risco reputacional, inadimplemento, fraude, descumprimento legal ou violagao destes
Termos.

8.4. O Cliente isenta a Dois Lugares de responsabilidade decorrente de informagdes falsas, omissas, inexatas ou
desatualizadas por ele fornecidas, comprometendo-se a indenizar a Dois Lugares por quaisquer perdas, danos,
multas, sang¢des, condenagoes, custos de defesa e honorarios advocaticios decorrentes de tais condutas.

9. FORNECEDORES, INDUSTRIAS E PARCEIROS COMERCIAIS

9.1. Os Fornecedores, indUstrias, operadores logisticos e demais parceiros comerciais da Plataforma sdo pessoas
juridicas ou agentes independentes, que atuam por sua prépria conta e risco, sendo responsaveis por seus Produtos,
servigos, informagdes, notas fiscais, obrigacdes tributdrias, licengas, autorizagdes, garantias, qualidade,
conformidade, prazos, estoques e atendimento as normas aplicaveis.

9.2. A Dois Lugares podera selecionar, cadastrar, homologar, suspender, substituir ou descadastrar Fornecedores e
parceiros a seu exclusivo critério, sem que o Cliente tenha direito adquirido @ manutengédo de determinado
fornecedor, produto, preco, campanha, marca, prazo ou condigdo comercial.

9.3. A existéncia de Fornecedor ou Produto na Plataforma néo constitui certificacao absoluta, garantia irrestrita,
auditoria integral, validagcdo sanitaria completa ou assuncao de responsabilidade pela Dois Lugares quanto a
regularidade, qualidade ou adequacéo do terceiro.

9.4. Eventuais reclamagoées, litigios ou pretensdes relativas a fabricagdo, composicéo, rotulagem, qualidade
intrinseca, validade, armazenamento prévio, garantia, vicio, defeito ou conformidade de Produtos fornecidos por
terceiros deverao ser direcionados ao respectivo Fornecedor, sem prejuizo da possibilidade de a Dois Lugares auxiliar
na interlocugédo, quando cabivel e a seu critério.

10. ALOCAGAO DE RESPONSABILIDADES E RISCOS

10.1. Os Servigos da Dois Lugares sédo prestados em regime de obrigagdo de meio, e ndo de resultado. A Dois Lugares
envidara esforgos razodveis para facilitar o acesso do Cliente a Produtos, Fornecedores, condigbes comerciais e
informagdes operacionais, mas nao garante resultado econémico, disponibilidade permanente, aprovagao cadastral
porterceiros, execugao de pedidos, redugdo minima de custos, margem, lucratividade ou economia efetiva em todos
0S Casos.

10.2. A deciséo final de realizar ou ndo determinado Pedido, aceitar prego, escolher Produto, Fornecedor, volume,
prazo, forma de pagamento, enderego de entrega ou condigado comercial é exclusiva do Cliente, que devera avaliar
sua necessidade operacional, capacidade financeira, estoque, demanda, fluxo de caixa, obrigagoes legais e riscos
do negdcio.

10.3. Na maxima extensao permitida pela legislagdo aplicavel, a responsabilidade total e agregada da Dois Lugares,
em caso de comprovada falha diretamente imputavel a Dois Lugares, fica limitada ao menor dos seguintes valores:

a. o valor efetivamente pago pelo Cliente diretamente a Dois Lugares, a qualquer titulo, nos 12 (doze) meses
imediatamente anteriores ao evento gerador; ou

b. R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por evento ou série de eventos correlatos.

10.4. Em nenhuma hipdtese a Dois Lugares respondera por danos indiretos, incidentais, consequenciais, especiais
ou punitivos, lucros cessantes, perda de receita, perda de oportunidade, perda de clientela, perda de fundo de
comeércio, dano reputacional, perda de dados, perdas decorrentes de decisdo comercial do Cliente, falhas de
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Fornecedores, falhas logisticas, indisponibilidade de Produto, variagao de prego, alteragao de mercado, caso fortuito
ou forga maior.

10.5. Para fins destes Termos, equiparam-se a caso fortuito ou forga maior, sem prejuizo do artigo 393 do Cdédigo
Civil, eventos como greves, paralisagdes, bloqueios, acidentes, enchentes, incéndios, eventos climaticos,
pandemias, atos de autoridade publica, alteragdes regulatorias, indisponibilidade de energia, internet,
telecomunicacgoées, sistemas bancarios, meios de pagamento, plataformas de terceiros, ataques cibernéticos, falhas
de provedores de tecnologia e instabilidades sistémicas de mercado.

10.6. Nada nestes Termos exclui ou limita responsabilidade que ndo possa ser excluida ou limitada nos termos da
legislagdo aplicavel.

11. CONTEUDOS, INDICADORES, ECONOMIA E INFORMAGCOES OPERACIONAIS

11.1. A Plataforma podera disponibilizar conteudos institucionais, educacionais, comerciais, informativos,
estimativas de economia, comparativos de precgo, dashboards, relatoérios, histéricos de compra, recomendagoes
operacionais, campanhas e demais informagdes voltadas a melhor utilizagcado dos Servicos.

11.2. Tais conteldos possuem carater informativo e referencial, ndo constituindo consultoria financeira, fiscal,
contabil, juridica, sanitaria, estratégica ou garantia de resultado econémico.

11.3. Estimativas de economia, comparagdes de prec¢o, indicadores de impacto no caixa e informagdes similares
poderdo ser calculadas com base em dados fornecidos pelo Cliente, pelos Fornecedores, por terceiros ou por
premissas internas da Dois Lugares, podendo sofrer variagdes, limitagcbes metodoldgicas, erros, defasagens ou
alteracoes.

11.4. A Dois Lugares envidara esforgos razoaveis para manter informacgoes corretas e atualizadas, mas ndo garante
precisado absoluta, completude, atualizagdo em tempo real ou auséncia de erros em todos os dados disponibilizados
na Plataforma.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos a Plataforma, marca Dois Lugares, nomes comerciais,
logotipos, identidade visual, textos, imagens, videos, layouts, codigos-fonte, software, bancos de dados, fluxos,
metodologias, algoritmos, integragdes, materiais, campanhas, conteudos, relatérios e funcionalidades séo de
titularidade da Dois Lugares ou de seus licenciantes.

12.2. O aceite destes Termos confere ao Cliente apenas uma licenga pessoal, limitada, revogavel, nao exclusiva,
intransferivel e ndo sublicencidvel para uso da Plataforma, exclusivamente para as finalidades previstas nestes
Termos.

12.3. E vedado ao Cliente copiar, reproduzir, modificar, distribuir, vender, licenciar, sublicenciar, adaptar, traduzir,
realizar engenharia reversa, descompilar, desmontar, extrair dados de forma automatizada, praticar scraping, criar
obras derivadas ou utilizar a Plataforma para desenvolver produto ou servigo concorrente.

12.4. Sugestbes, comentarios, ideias, melhorias, feedbacks ou propostas fornecidas pelo Cliente a Dois Lugares
poderao ser livremente utilizadas, desenvolvidas, incorporadas, exploradas e comercializadas pela Dois Lugares,
sem obrigacao de remuneragao, atribui¢ao, sigilo ou compensacéao, salvo acordo escrito em sentido diverso.

13. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD

13.1. O tratamento de Dados Pessoais pela Dois Lugares observara a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais, e estara detalhado em Politica de Privacidade especifica, parte integrante destes Termos, disponivel
em https://doislugares.com.br/privacidade

13.2. Para prestagcdo dos Servigcos, a Dois Lugares podera tratar dados cadastrais, dados de contato, dados de
representantes, sécios, administradores, empregados, prepostos, dados de navegagdo, registros de acesso,
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histérico de pedidos, informagdes transacionais, comunicagdes, documentos, dados financeiros, dados fiscais e
demais informagdes necessarias a operagao da Plataforma.

13.3. Os Dados Pessoais poderdo ser tratados para fins de cadastro, autenticagdo, execugdo dos Servigos,
processamento de Pedidos, comunicagao, suporte, cobrancga, faturamento, prevencao a fraudes, seguranca da
informacgao, cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias, exercicio regular de direitos, auditoria, melhoria da
Plataforma, analise comercial e envio de comunicagoes institucionais ou promocionais, quando permitido.

13.4. O Cliente declara estar ciente de que podera ser necessario compartilhar Dados Pessoais com Fornecedores,
operadores logisticos, prestadores de tecnologia, hospedagem em nuvem, meios de pagamento, instituigdes
financeiras, consultores, autoridades competentes e demais terceiros necessarios a execugao dos Servigos, dentro
e fora do territorio brasileiro, observada a legislagéo aplicavel.

13.5. O Cliente € o unico responsavel pela base legal, legitimidade e informagéao adequada aos titulares em relagao
aos Dados Pessoais de terceiros que vier a fornecer a Dois Lugares, incluindo sécios, representantes, empregados,
prepostos, contatos operacionais, responsaveis pelo recebimento, usuarios da conta e demais pessoas
relacionadas ao Estabelecimento.

13.6. A Dois Lugares podera registrar, gravar e armazenar comunicagoes realizadas com o Cliente por quaisquer
canais, incluindo e-mail, WhatsApp, telefone, videoconferéncia, formularios, chat e mensagens na Plataforma, para
fins de prova, auditoria, seguranga, compliance, treinamento e melhoria continua, sendo tais registros reconhecidos
como meio de prova licito, nos termos da legislagao aplicavel.

13.7. A Dois Lugares adotara medidas técnicas e administrativas razoaveis de seguranca da informacéao, incluindo
boas praticas de protegao de dados, controles de acesso, criptografia quando aplicavel e mecanismos compativeis
com a fase de desenvolvimento e operacao da Plataforma.

13.8. O Cliente podera exercer seus direitos previstos na LGPD por meio do canal dpo@doislugares.com.br,
observados os limites legais, técnicos e regulatérios aplicaveis.

14. VIGENCIA, ALTERAGAO E ENCERRAMENTO

14.1. Estes Termos entram em vigor na data de aceite pelo Cliente e permanecem vigentes por prazo indeterminado,
enquanto perdurar o acesso, uso, cadastro, relacionamento, pedido pendente, obrigagdo ndo quitada ou qualquer
relagao entre o Cliente e a Dois Lugares.

14.2. A Dois Lugares podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, alterar estes Termos, mediante publicagao
da nova versao na Plataforma, com indicagédo da data de vigéncia. As alteragdes poderdo ser comunicadas por e-
mail, notificagdo na Plataforma, WhatsApp, aviso no website ou outro meio razoavel.

14.3. A continuidade do uso da Plataforma ou dos Servigos apds a entrada em vigor das alteragdes implicara aceite
integral da nova versédo dos Termos.

14.4. Caso o Cliente ndo concorde com as alteragdes, devera cessar imediatamente o uso da Plataforma e solicitar
o encerramento do cadastro, sem prejuizo da aplicagao da verséao vigente a data de Pedidos, compras, obrigagbes
ou transagoes ja formalizadas.

14.5. Qualquer das partes podera encerrar o relacionamento, a qualquer tempo, mediante comunicagédo a outra
parte, observadas as obrigagdes pendentes, Pedidos em curso, valores devidos, regras de cancelamento,
responsabilidades ja constituidas e disposicdes que devam sobreviver ao término.

14.6. A Dois Lugares podera rescindir, bloquear, suspender ou restringir imediatamente o acesso do Cliente, sem
aviso prévio, em caso de violagado destes Termos, suspeita de fraude, inadimplemento, pratica ilicita, risco
reputacional, determinagdo de autoridade competente, inconsisténcia cadastral, fornecimento de informacdes
falsas ou qualquer conduta que possa prejudicar a Dois Lugares, Fornecedores, parceiros ou terceiros.
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15. INDENIZAGAO E REGRESSO

15.1. O Cliente compromete-se a indenizar, defender e manter indene a Dois Lugares, suas controladas,
controladoras, coligadas, sécios, administradores, diretores, empregados, prepostos, representantes, parceiros,
Fornecedores e prestadores de servigo contra toda e qualquer reclamacéo, agdo, demanda, perda, dano, multa,
sangéao, custo, despesa, condenagdo ou honorario advocaticio decorrente de:

a. violagao destes Termos pelo Cliente;

b. violagédo de lei, regulamento, norma sanitaria, fiscal, trabalhista, consumerista, anticorrupgédo ou ordem
administrativa pelo Cliente;

c. informacoes falsas, inexatas, incompletas ou omissas fornecidas pelo Cliente;

d. atos ou omissdes dolosos ou culposos do Cliente, seus soécios, administradores, empregados, prepostos,
representantes ou usuarios autorizados;

e. reclamagoes de terceiros decorrentes de condutas do Cliente;
f. utilizacdo inadequada, armazenamento irregular, manipulagdo incorreta ou revenda irregular de Produtos;
g. inadimplemento de valores devidos; ou

h. violagcao de direitos de propriedade intelectual, privacidade, protegdo de dados, imagem, honra ou direitos de
terceiros.

15.2. A Dois Lugares podera, a seu exclusivo critério, conduzir ou acompanhar a defesa de eventual demanda
relacionada a matéria coberta pela indenizacao, ficando o Cliente obrigado a colaborar de forma diligente e a arcar
com todos os custos e despesas envolvidos, sem prejuizo do direito de regresso.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. Aeventual nulidade ou inexequibilidade de qualquer disposi¢cédo destes Termos néo prejudicara as demais, que
permanecerdo em pleno vigor. A disposigao invalida sera interpretada ou substituida por outra valida que melhor
preserve a intengao original das partes.

16.2. A eventual tolerancia da Dois Lugares quanto ao descumprimento de qualquer disposicdo nao constituira
novagao, renuncia, alteragéo tacita ou precedente obrigatério, podendo a Dois Lugares exigir o cumprimento a
qualquer tempo.

16.3. E vedado ao Cliente ceder, transferir ou onerar, total ou parcialmente, os direitos e obrigagdes decorrentes
destes Termos, sem prévia anuéncia por escrito da Dois Lugares.

16.4. A Dois Lugares podera ceder, transferir ou delegar estes Termos, no todo ou em parte, a empresas do mesmo
grupo econdmico, sucessores, adquirentes, investidores, parceiros estratégicos ou terceiros, inclusive em caso de
reorganizagao societaria, fusédo, aquisigao, incorporagao, cisdo, venda de ativos ou operagao equivalente.

16.5. Nada nestes Termos cria vinculo empregaticio, societario, associativo, de mandato, representagéao, agéncia,
franquia, parceria, joint venture ou solidariedade entre a Dois Lugares, o Cliente, Fornecedores e demais terceiros,
sendo cada parte exclusivamente responsavel por seus préprios atos, encargos e obrigagoes.

16.6. Todas as comunicacdes entre as partes serdo consideradas validas quando enviadas para os enderecgos
eletrénicos, telefones, contas de WhatsApp, notificagdes na Plataforma ou demais canais cadastrados, presumindo-
se o0 recebimento na data do envio, salvo prova em contrario. O Cliente é responsavel por manter seus dados de
contato sempre atualizados.

16.7. O aceite destes Termos por meio eletronico, incluindo clique em caixa de aceite, marcagéo “Li e concordo”,
login, cadastro, uso continuado, assinatura eletronica, resposta por e-mail, WhatsApp ou qualquer meio digital
idoneo, é reconhecido pelas partes como manifestagéo valida de vontade, com forga probante, nos termos do artigo
10, § 29, da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001 e da Lei n® 14.063/2020.D
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16.8. Os registros eletronicos da Plataforma, incluindo logs, histéricos de acesso, comunicagbes, aceites,
formularios, gravagdes de chamadas, mensagens, pedidos, comprovantes e registros sistémicos, constituem prova
valida e suficiente das interagbes entre as partes, sendo reconhecidos como meio de prova licito e eficaz, nos termos
do artigo 369 do Codigo de Processo Civil.

17. LEI APLICAVEL, FORO E RESOLUGAO DE CONFLITOS

17.1. Estes Termos séo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

17.2. As partes envidarao esforgos para resolver amigavelmente, no prazo de 30 (trinta) dias contados de notificagéo
escrita, qualquer controvérsia decorrente destes Termos, da Plataforma ou dos Servigos.

17.3. Nao obtida solugdo amigavel, fica eleito o foro da Comarca da cidade do Rio de Janeiro, com renuncia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes destes Termos,
ressalvadas hipéteses de foro legal obrigatério.

17.4. Para Clientes pessoa juridica de médio ou grande porte, ou controvérsias de valor superior a R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais), as partes poderédo, mediante acordo especifico, submeter o conflito a arbitragem, conforme
regulamento de camara arbitral a ser definida pelas partes, em lingua portuguesa, com aplicagao da lei brasileira.

18. DECLARAGAO FINAL DE ACEITE

AO MARCAR A CAIXA DE ACEITE, CLICAR EM “ACEITO”, “LI E CONCORDO” OU EQUIVALENTE, REALIZAR
CADASTRO, FORMALIZAR PEDIDO, UTILIZAR FORMULARIOS, ACESSAR A PLATAFORMA OU CONTINUAR A
UTILIZAR OS SERVICOS, O CLIENTE DECLARA, SOB AS PENAS DA LEI, QUE:

a. leu integralmente, compreendeu e aceita todos os Termos aqui dispostos;

b. possui capacidade juridica plena para contratar ou poderes validos para representar a pessoa juridica
cadastrada;

c. compreende a natureza juridica dos Servigos da Dois Lugares, especialmente que a Dois Lugares atua como
facilitadora comercial, tecnoldgica e informacional B2B;

d. compreende que a Dois Lugares ndo garante economia especifica, disponibilidade permanente de Produtos,
execucgao logistica por terceiros, manutengao de pregos, margem, lucratividade ou resultado financeiro;

e. reconhece sua responsabilidade pela regularidade fiscal, sanitdria, operacional, trabalhista, regulatéria e
comercial de seu Estabelecimento;

f. concorda com a Politica de Privacidade e com o tratamento de Dados Pessoais nos termos aplicaveis; e

g. reconhece que estes Termos constituem instrumento contratual valido, eficaz e vinculante entre as partes,
prevalecendo sobre entendimentos, propostas ou comunicagdes anteriores sobre o mesmo objeto, salvo
instrumento especifico posterior assinado pelas partes.

Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na data de aceite eletronico registrada nos sistemas da Dois Lugares.

DOIS LUGARES

Insight Gestao e Servigos Corporativos Ltda.
CNPJ/MF n°52.125.255/0001-84
https://doislugares.com.br/
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